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« Vorbemerkungen

« Entwicklungslinien sich andernder
Verwaltungssteuerung

 KLR - Public-Public Partnership —
E-Government im Kontext wesentlicher
Probleme und Herausforderungen
zukunftiger Verwaltungen

« Schlussfolgerungen
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1. Die Verwaltung ??7?

Offtl. Verwaltung: Heterogene Gesamtheit administrativer
Organisationseinheiten zwecks Wahrnehmung
unterschiedlichster offentlicher Aufgaben

Gesell-
schaft

ilerwaltungen
d. Zukunft




(nicht alternativ, sondern komplementar)

Burokratiemodell

............................................................................. >
Regelgebundene (New) Public Management/
Systemsteuerung Neues Steuerungsmodell .............................. >
- Externe Strukturreform Public Corporate
A - Binnenmodernisierung Governance
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P v
p Rechts-/Ordnungs- Gewahrleistungsstaat Staat als Teil d. Zivil-
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L Steuerungsprobl. Ressourcen /Okonomie Systemrelevanz
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Hohe des Sozialprodukts / Lebensstandard




Hohe des Sozialprodukts / Lebensstandard




Hohe des Sozialprodukts / Lebensstandard




Angleichung der Hohe des Sozialprodukts / Lebensstandard
durch Faktorpreisausgleich




Internationa- Bewaltigung
lisierg. / Glo- wachsender Ver-
balisierung teilungskonflikte

ﬁ Konsum-/Transfer-
zahlungen zu Lasten
von Investitionen
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3 langer im Ruhestand....

Quelle: Verband Deutsche Rentenversicherungstrager

So viele Jahre haben Rentner im Jahr ... durchschnittlich Rente bezogen

[ | Frauen 18.9 19,3
B Manner 17,2 |

13,8
10,6

1960 1970 1980 1990 2000 2003

Bis 1990: Renten wegen verminderter
Erwerbsfahigkeit und wegen Alters.



g4 4y

Gesundheitskosten — Gesundheitsversorgung
- Gesundheitssystem

Personalwettbewerb privat — offentlich

Infrastruktur — Anpassungskosten
(z. B. Feuerwenhr i.d. Flache; technische /
okonomische Auslastungsgrade)

Verkehrssystem

(Internationale) Wettbewerbsfahigkeit
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Funktionen von E-Government

.

Systemsteuernde Systembildende
Funktion Funktion
Nutzung der Kosten- | ., Neue ,lb\ufgaben
senkungs-/ Rationali- u. Neugestaltung
sierungpotentiale d. Aufgabenwahr-
-neue Strukturen nehmung / Interaktion
-neue Prozesse z.B. Koproduktion
-Standardisierung Mitentscheidung
Blrgerhaushalte

Interessenorganisation

Substitution Arbeit durch Kapital Neue Formen der Willensbildung/
Mitwirkung/Einflussnahme

Aber: Produktivitatsparadoxon der luK-Technik (Oligopol-/Monopolmarkte
- Angebot u. Nachfrage ,in einer Hand®; Beraterproblematik) - Missbrauchsgefahr




Internationa
lisierg. / Glo-
balisierung

Demo- ﬁ
graphische
Entwicklung RS

Pragende
Einflusse auf d.
Verwaltungen d.
Zukunft

luK-Techik/ ﬁ
Neue

Medien Ressourcen/
Finanzen/

Info system



Aktuelle (Geld-)Schulden der Gebietskorper-
schaften in Deutschland

| Zeit

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Quelle: BMF



Faktische Illusion Uber Knappheitsprobleme im 6ffentl.

Sektor /Kaschierung durch Kameralistik

Konstruktion einer virtuellen Welt in den vergangenen 20 bis

30 Jahren durch:
Kameralistik

Informationssystem, das nur den aktuellen
Geldverbrauch einer Haushaltsperiode erfal3t

Deficit spending/Keynesianismus
‘ Verschuldung als (scheinbarer)Problemloser

,Gebrochenes Verhaltnis“ von Politik
zum Abbau der offtl. Verschuldung — nicht erst aktuell




Beispiel 1:  Verzerrte Information: Unterscheidung

(Bund) zwischen expliziten und impliziten Schulden

Schulden der Gebietskdrperschaften

N

Explizite Schulden implizite Schulden

| |

Verpflichtungen
,hach innen*”
\ (z.B.Pensionsverpfl.)

|

1,7 Bill. Euro _ | Zwei- bis Dreifache
des BIP

Kapitalmarktschulden




Situation Hamburg 2006

Nach bisherigem

kameralen Doppik/Erdéffnungsbilanz
Informationssystem
Vermogen Vermogen Mrd.

Anlagevermogen — ?? Anlagevermogen: 46,8

Umlaufvermégen = ) 7) Umlaufvermodgen: 3,1

Schulden Schulden

24,037 Mrd. 44,1 Mrd.

Eigenkapital ?? 2 Eigenkapital: 4 Mrd.




Beispiel 3: Schulden der Kommunen — Kreditmarktschulden

(Kommunen) d. Kernverwaltung und tatsachliche Schulden

Hohe und Struktur der Schulden der Gemeinden (GV) und Zweckverbadnde
am 31.12.2007 (sortiert nach Kreditmarktschulden der Kernhaushalte)
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Beispiel 3: Schulden der Kommunen — Kreditmarktschulden

(Kommunen) d. Kernverwaltung und tatsachliche Schulden

Hohe und Struktur der Schulden der Gemeinden (GV) und Zweckverbadnde
am 31.12.2007 (sortiert nach Kreditmarktschulden der Kernhaushalte)



Reale Situation offentl. Ressourcen

——> Hohes MaB an Intransparenz
——> Kaum mehr handhabbare Verschuldung

——> Hohes MafB3 an Demokratiedefizit
——> Tendenz zur Fehlsteuerung
——> Generationenungerechtigkeit

Glaubwurdigkeitsproblem fur Politik u. Verwaltung

.,Die Gesellschaft hat das Recht, von jedem offentlichen Bedienste-
ten Rechenschaft uber sein Verwaltungshandeln zu verlangen*

(Art. 15 der franzdsischen Deklaratiol ter Menschen- und Bdrgerrechte vom 26.08.1789)

Umfassende neue Institutionelle Ausgestaltung des
offtentl. Haushalts- u. Rechnungswesens fur die Vwitg. der
Zukunft — Kosten- und Leistungsrechnung nur Teilaspekt




'.Da kanwn Leh alshs #

© Banker ja noch
etwas lernen |

Quelle: FAZ/modifiziert



KLR allein bleibt ohne Wirkung

Kosten- und Leistungsrechnung
weitgehend ,,eingefuhrt®.

Kostenrechnung
Produktkataloge

i !

kamerales Denken/Handeln bleibt !

Aber: Bezirksverwaltung Berlin/ Problem: polit. Fuhrung




Zukunftiges Haushalts- u. Rechnungswesen auf Basis

der Doppik: Drei-Komponenten-Rechnung - erganzt um KLR

Vermogensrechnung
Aktiva (Kapitalverwendung) Passiva (Kapitalherkunft)
Eigenkapital-- B
LILY Fremdkapital

Summe d. Vermogens = Summe d. Kapitals
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__Finanatechnung _ Ergebnilrechnung
Einnahmen [ Ausgaben Aufwendungen Ertrage
\ 4 v
Kosten - Leistungsrechnung

S |
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E Einzahlungen Anlagevermégen »Eigenkapital* : '
PuBLic MANA .. Auszahlungen " $ Do
: g < = Verwaltungs -(Betriebs-)ergebnis P L
I — [— —

: Sonderposten ki § b
: = Finanzergebnis mo
! _ . . =N
I Vering — Umlaufvermégen | Fremdkapital = ordentliches Ergebnis £
: eranderung liquider — ~ oy =N
| Mittel T~ : S0 Z
E = a.0. Ergebnis "o
| L :
! —{ Japresergebnis =0
] N ]
! . p o1
: Aufwands- Kosten- und Leistungsrechnung #utwmkosenr—Em . %) bl
i PRODUKT- Kostentrager <-- Kostenstellen Kostenarten I i i
| KATALOG Feuerwache Gemein- b
. : Bauantrag <€-co - Personalkosten o
i Bestimmung der | Iz.rg dukte . Feuerwehreinsatz Ssgt?vr;?ni?nalgtd kosten und Dienst Lo
: (et Wirkungen Burgerberatung " leistungskosten Lo
! derg i ele. Kosten fiir Transfer Lo
: Verwaltung € - Einzelkosten_ __ _________ leistungen o
i . Aufwands-/ Kostenverrechnung Kostenerfassung J: E
i Globale / output-/ressouf'cenorlentlerte Budgetierung .-~
1 — =] 1
1 / \ A > m [}
! == —m e mmm—mm e —— - | . c |
T I Finanzhaushalt i Planvermégens- | Ergebnlshaushalt §§ i
(Geplante Finanzrechnung) | rechnung i (Geplante Aufwendungen /Geplante Ertrége) oE
“““““““““ 4
geplante Einnahmen geplante Ausgaben ggplanter Ayfwand geplanter Ertrag @ |
fir geplante Leistungen / z :
"( b RS )* # Produkte / Produkt- und .
) & $ i+ , " Verantwortungsbereiche i
A '
Zie_le (Outcome) Lo | ______ J:

Tatsachliche Schulden und Vermogen <+— —> Leistungen (Output/Produkte)

Ressourcenverbrauch
Intergenerative Gerechtigkeit




Fehlinterpretationen und Probleme des zukunftigen

doppischen Haushalts- und Rechnungswesens

Grundlegende Fehlinterpretationen des neuen doppischen
Haushalts- und Rechnungswesens

E> Doppik sei lediglich eine andere Buchungstechnik

!

Das doppische HH und RW steht fur ein neues ressour-
cenverbrauchs- und outputorientiertes Informations-
system in Form der integrierten Verbundrechnung (IVR)

:>Generelle Funktion und Leistungsfahigkeit




Generelle Funktion und Leistungsfahigkeit

Aber: Neue Impulse durch HGrMoG/ Moderne
Kameralistik Bund




Instrumentelle und verfahrensmaBige Ausgestaltung des zukunf-

tigen Informationssystems (Informations- Steuerungspyramide)

/Funktions— U

Ressourcenebene ollenverstina. . Leistungsebene
von Staat u. Verwaltune

|nput / Leitbild / Grundorientierung Outcome/output

& ™
. / fessourcen (Input)I Leistunge utput)

|
Mittelfristige I (strategische) Aufgaben/
Finanzplanung : Programmplanung
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Methodologischer Individualismus Gleichzeitig

_ _ N wachsendes
Gesellschaftliches Rentseeking des Individuums/  [-projekibezo-
Gruppenlnteressen genes — ge-
Abbau sozialer Integrationsinstitutionen SE%I{CJS:gngént
Versagen institutioneller Regeln @

Rapide sinkendes Systemvertrauen
. weg von Staat/
Heterogenitat Verwaltungen/

: olit. Parteien
Parallelgesellschaften/ Kulturelle und soziale P

Entgrenzung

P{tlelle Auflosung des Gesellschaftsvertrages ~_ Neue Form ge-
sellschaftlicher
Wachsende gesellschaftl. Dysfunktio- | Selbst-
nalitaten/ hohe Transaktionskosten — | Bestimmtheit ??
,Reperaturkosten f. Fehlentwickig.
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Problem: Organisationsstruktur/Kleinstadterei / Kleinstaaterei

Anzahl und Zustandigkeiten von Gebietskorperschaften sind

haufig historisch gewachsen — Verharren in kommunaler Svwilig.
Kooperationsbedarf zur Entwicklung/
Stabilisierung von Regionen - nicht hingegen
historisch gewachsener/abgegrenzter
Gebietskorperschaften

——> Starkere Nutzung luK / Neue Medien

Abbau der Verwaltung der Verwaltung zu Gunsten der Erhohung
Offentlicher Wertschopfungsprozesse

z.B. 14.000 Kindergeldstellen in Deutschiland

140 Rechenzentren z.B.
15 Mio. KFZ-Meldevorgange
35 Mio. Lohnsteuerkarten
8 Mio. Meldevorgange von Burgern




Organisationsstruktur —Public-Public Partnership —

okonomishce Zwange - Verwaltung der Zukunft

Autonomie der Gebietskorperschaften/
Kommunale Selbstverwaltung

v

Kopperationen/ Public Public Partnership

 Ansiedlungspolitik

» Gesundheitspolitik

* Bildungspolitik
 Ver- und Entsorgung

mm) K|usterbildung ( Strategische Planung:
@ Starken/Schwachen:

. Chancen/Risiken einer Region)
Europa der Regionen

Organisatorische/Institutionelle Regelungen von Regionen
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Zusammenfassendes Zwischenfazit:
0

C ) /

m=) Sozialsysteme
==) Arbeitslosigkeit

==) Altersstruktur
==) Verschuldung

==) Hohe gesellschaftliche Organisations-
/Transaktionskosten

==) Personelle Situation: Fuhrungsproblem/Motivation
fachliche Kompetenz; soziale Kompetenz

=) Schwindendes Systemvertrauen

=) Keine systematische Einbindung in d. Wissensch.
. y gind %

Finanzkrise / Vertrauenskrise/ Gesellschaftskrise/

Gesellschaftsvertrag ???
Schlussfolgerungen




Schlussfolgerungen fur zukunftige Verwaltungen

(1) Von der virtuellen in die reale Welt / Erkennen
u. Handhabung okonomischer Knappheit

) Transparenz / Info.system / Intergenerative Gerechtigk.

> Finanzen / Finanzmanagement

L. Flachendeckende Strategien zur
Sanierung d. Haushalte / Entschuldung
Umschichtung Konsum in Investitionen

L. Anreize/Sanktionen

(2) Kostensenkung / Schaffung eines hoheren

Anteils an Wertschopfung
> Nutzung d. Wirtschaftlichkeitspotenziale (ca. 10% )

> Verabschiedung von der ,Kleinstaaterei*

Kooperation
offentlich-offentlich

privat-offentlich (jenseits aktueller Philosophien)



Schlussfolgerungen fur zukunftige Verwaltungen

(3) E. Government
—— > offensive / kooperative Nutzung

> Analyse/Strukturierung/Steuerung
von Wertschopfungsprozessen

> Standardisierung

d

Drei-Saulenmodell
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Zukunftige
Leistungsfahigkeit des 06fftl. Sektors
(Wettbewerbsfahigkeit einer Region)

Neues _ E-Govern-
biftl. Public men!
Haus- Private

halts- u. Parrtlr_\er- Ffroi_esso-

rientierun
Rech- i /Wert- 1
NUNGS-" | qummp! (PPP) | quump}schoépfung
wesen/
Koprodukt
Infor- Offtl.
mations- Koopera- Neue For-
system tionen men d.
Mitwirkung

Qualitative Faktoren wie Personal,/Personalentwicklung,
Organisation/ Organisationskultur, Rechtssicherheit, Vertrauen in
die Politik, Rolle des Staates =% Vertrauen




Leistungsfahige Verwaltungen der Zukunft

Leistungsfahige zuklnftige Verwaltungen sind
auf Dauer nicht moglich ohne

* ein neues Haushalts- u- RW im internationalen
Kontext mit einheitlichen Mindeststandards

* Umdenken bei den Flhrungskraften

» umfassende und systematische wissen-
schaftliche Analysen

e Politikreform
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit

Universitat Hamburg
Arbeitsbereich Public Management




